Regulamin programu NETLINK24

1. Zasady korzystania z programu NETLINK24.

1.1. Program NETLINK24 (zwany dalej NETLINK24) jest aplikacja umozliwiajagcg Uzytkownikowi
zarzadzanie jego naleznosciami od odbiorcow bedgcych podmiotami gospodarczymi.

1.2. Wiascicielem NETLINK24 jest spotka NETTLE S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Hubska 44, NIP
899-25-69-522, zwana dalej Licencjodawca.

1.3. Program NETLINK24 jest aplikacjg chroniong polskim prawem autorskim (ustawa z 4 lutego
1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Dz. U. 2000, Nr 80, poz. 904 ze zm.). Zawarcie
umowy umozliwiajgcej korzystanie z NETLINK24 nie przenosi praw autorskich do przedmiotowej
aplikaciji.

1.4. Licencjodawca przyznaje Uzytkownikowi czasowg licencje na uzywanie programu NETLINK24 po
dokonaniu rejestracji Uzytkownika. Przez uzywanie rozumie sie prawo do korzystania z aplikacji, to
jest tworzenia wtasnej bazy danych, wyswietlania i drukowania wynikéow oraz edycji wzoréw i
formularzy, wysytania za pomocg NETLINK24 e-maili i SMS-6w do podmiotéw wybranych przez
Uzytkownika.

1.5. Uzytkownik nie moze udostepni¢ przedmiotowej aplikacji na stronach ,www”, czy z
wykorzystaniem innych urzadzen, ktére powodowatyby dostepnosé podmiotéw trzecich. Zabrania sie
jakiegokolwiek modyfikowania lub kopiowania aplikacji udostepnianej na NETLINK24 w catosci lub
czesci, a takze wykorzystywania aplikacji w inny sposéb niz opisany w niniejszym Regulaminie i ww.
ustawie.

2. Rejestracja i uzytkowanie NETLINK24.

2.1. Kazdy Uzytkownik chcgc skorzystac z dostepu do programu musi dokonaé skutecznej rejestracji
poprzez strone www.netlink24.pl. Podczas rejestracji Uzytkownik zostanie poproszony o podanie
danych niezbednych do zatozenia konta i wystawienia faktury VAT.

2.2. Zatozenie konta w programie NETLINK24 jest rdwnoznaczne z przyznaniem Uzytkownikowi
licencji ograniczonej czasowo.

2.3. Rozpoczecie korzystania z programu jest poprzedzone przyznaniem indywidualnego kodu (login
i hasto) Uzytkownika. Kod ten zostanie przestany na wskazany adres e-mail po optaceniu dostepu do
programu.

2.4. Otrzymane na adres e-mailowy hasto stuzy do pierwszego zalogowania sie do programu.
Nastepnie Uzytkownik zostanie poproszony o jego zmiane. Nowe hasto musi zawiera¢ co najmniej 7
znakéw. Dopuszczalne sg duze i mate litery, cyfry i znaki specjalne. Wymagane znaki to: co najmniej 2
duze litery i 2 cyfry. W celach bezpieczenstwa wskazana jest zmiana hasta minimum co 90dni.

2.5. Warunkiem skorzystania z ustug NETLINK24 jest akceptacja niniejszego Regulaminu, ktérego
tres¢ stanowi umowe pomiedzy Nettle a Uzytkownikiem. W sprawach nieuregulowanych majg
zastosowanie odpowiednie przepisy prawa.

2.6. Dokonujgc rejestracji Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego regulaminu oraz
licenciji.

2.7. Warunkiem otrzymania indywidualnego kodu Uzytkownika jest optacenie faktury za korzystanie
z NETLINK24.

2.8. Licencjodawca moze udostepni¢ ograniczong czasowo testowg wersje programu NETLINK24.
Dostep do wersji testowej uzyskujg Uzytkownicy, ktdrzy dokonali wstepnej rejestracji na stronie
www.netlink24.pl Na wskazany przy rejestracji adres e-mailowy Uzytkownik otrzyma tymczasowy
login i hasto. Wersja testowa udostepniana jest na okres 24 godzin liczcony od momentu zalogowania
sie do konta testowego. Po wygasnieciu dostepu do wersji testowej wszystkie dane wprowadzone
przez uzytkownika sg automatycznie usuwane. Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne szkody powstate w wyniku utraty wprowadzonych danych. Wersja testowa pozwala na
zapoznanie sie z funkcjonowaniem i mozliwosciami programu NETLINK24, nie umozliwia jednak
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wysytania komunikatéw SMS, e-mail, drukowania monitéw oraz wszelkich innych raportow.
Dokumenty te sg udostepniane jedynie do wgladu.

2.9. Podczas trwania dostepu brak wptaty za kolejne okresy uzytkowania w terminie wskazanym w
programie lub na fakturze spowoduje zablokowanie dostepu do programu. Aplikacja moze zostac
ponownie udostepniona po dokonaniu ptatnosci.

2.10. Trzykrotne wprowadzenie btednego hasta do programu spowoduje zablokowanie dostepu do
programu. Aplikacja zostanie ponownie udostepniona po zgtoszeniu problemu na adres e-mail
pomoc@netlink24.pl

2.11. Szablony komunikatéow SMS oraz E-mail wysytanych za pomocg NELINK24 nie mogg by¢
wykorzystywane do przekazywania tresci o charakterze ofert handlowych. Tres¢ wysytanych
komunikatéw SMS i E-mail nie moze réwniez zawiera¢ informacji o charakterze bezprawnym,
naruszajacych zasady wspdtzycia spotecznego i dobre obyczaje. W szczegdlnosci zabronione jest
zamieszczanie tekstow zawierajgcych tresci obrazliwe, wulgarne, obsceniczne, naruszajgce dobra
osobiste o0sdb trzecich, dyskryminujgce pteé, rase, narodowos¢, jezyk czy religie, nawotujgce do
przemocy oraz tresci zawigzanych z pornografia.

2.12. Korzystajgc z NETLINK24 istnieje mozliwos$¢ przekazania pakietu naleznosci do windykacji
zewnetrznej do Nettle S.A. Zlecenie takie wymaga podpisania odrebnej umowy o wspétpracy, w
ktorej strony ustalajg indywidualne warunki $wiadczenia ustug przez Nettle S.A.

2.13. W przypadku, gdy Uzytkownik wyrazi wole skorzystania z ustug windykacyjnych swiadczonych
przez Nettle przesyta podpisane 2 egzemplarze umowy na obstuge windykacyjng wraz z zatacznikami
na adres wskazany w umowie. Wzér umowy wraz z niezbednymi zatgcznikami mozliwy jest do
pobrania z programu NETLINK24. Uzytkownik przy kazdym przekazanym pakiecie wierzytelnosci
otrzyma oferte cenowg dotyczacg wierzytelnosci danego pakietu , a takze inne niezbedne informacje
i dokumenty.

3. Wynagrodzenie Licencjodawcy

3.1. Licencjodawcy, z tytutu przyznania Uzytkownikowi czasowej licencji na uzywanie NETLINK24,
przystuguje wynagrodzenie w wysokosci okreslonej w obowigzujgcym cenniku umieszczonym na
stronie netlink24.pl, ptatne na podstawie faktury VAT. Podana warto$¢ wynagrodzenia jest kwotg
netto, do ktdrej nalezy doliczy¢ podatek VAT w wysokosci obowigzujacej dla danego rodzaju ustug w
dniu wystawienia faktury.

3.2. Uzytkownik zobowigzuje sie do uregulowania naleznosci wskazanej po wyborze interesujgcego
go abonamentu i/lub dodatkéw na stronie netlink24.pl w dziale ,Zakup abonamentu”

3.3. Wszystkie ustugi zwigzane z uzytkowaniem NETLINK24dostepne sg na zasadach pre-paid, co
oznacza, iz warunkiem skorzystania z ustug jest dokonanie przez Uzytkownika odpowiedniej wptaty
zgodnie z aktualnym cennikiem. Ptatnos¢ moze by¢ dokonana w jednej z form wskazanych w pkt. 3.4

3.4. Ptatnosci mozna dokonac za posrednictwem ptatnosci.pl lub przelewem bankowym, na rachunek
bankowy Licencjodawcy wskazany na stronie www.netlink24.pl lub na wygenerowanym zamowieniu.

4. Abonament i dodatki — okres rozliczeniowy, zasady zmian.

4.1. Cykl rozliczeniowy wynosi 30 dni.

4.2. Cykl rozliczeniowy abonamentu liczony jest od daty pierwszego zalogowania Uzytkownika do
systemu.

4.3. Zmiana abonamentu w czasie trwania cyklu rozliczeniowego jest mozliwa jedynie przez zakup
nowego, co wigze sie z rozpoczeciem nowego cyklu rozliczeniowego.

4.4. Zmiana abonamentu nastepuje nie pdzniej niz 24h po zarejestrowaniu wptaty Uzytkownika za
nowy abonament.

4.5. Brak wptaty za kolejny cykl rozliczeniowy spowoduje zablokowanie dostepu do NETLINK24 po
uptywie 3 dni roboczych.

4.6. Jezeli Uzytkownik dokona wptaty w przeciggu kolejnych 30 dni, a tym samym wznowi umowe,
zachowuje mozliwos¢ wykorzystania przystugujgcych mu z poprzednich okreséw rozliczeniowych
smsow i dodatkowych dokumentéw. Po uptywie 30 dni traci takg mozliwos¢é.
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4.7. Od daty pierwszego logowania do NETLINK 24 przez pierwsze 7 dni Uzytkownik moze
wprowadzi¢ dowolna liczbe dokumentéw. Po uptywie 7 dni rozpoczyna sie liczenie dokumentéw
zawartych w abonamencie.

4.8. Przy wyliczeniu ilosci dokumentdw zawartych w abonamencie brane sg pod uwage: faktura VAT,
faktura korekta i wystawiona poza systemem NETLINK24 nota odsetkowa.

4.9. Po wprowadzeniu w danym cyklu rozliczeniowym maksymalne;j ilosci dokumentéw okreslonych
w pakiecie nastepuje blokada wprowadzania nowych dokumentéw. Uzytkownik moze zakupi¢ w
czasie trwania cyklu rozliczeniowego dodatkowe pakiety umozliwiajgce wprowadzanie kolejnych
dokumentow. Dodatkowy pakiet dokumentéw mozina wykorzystaé w przeciggu 30 dni od daty
zakupu. W pierwszej kolejnosci wykorzystywane sg dokumenty z dodatkowego pakietu a nastepnie z
abonamentu.

4.10. Przy niezmienionym abonamencie niewykorzystane wiadomosci SMS w danym cyklu
rozliczeniowym przechodzg na kolejny cykl.

4.11. Przy zmianie abonamentu w czasie trwania cyklu rozliczeniowego poprzez zakup nowego:

-z nizszego na wyzszy niewykorzystane wiadomosci SMS przechodzg na kolejny cykl rozliczeniowy,
-z wyiszego na nizszy niewykorzystane wiadomosci SMS nie przechodzg na kolejny cykl
rozliczeniowy.

4.12. Pakiet wiadomosci SMS wliczonych w abonament po jego zmianie rozliczany jest
proporcjonalnie do ilosci dni pozostatych do zakonczenia cyklu rozliczeniowego.

4.13. Wszelkie dodatkowe pakiety i ustugi udostepniane sg automatycznie po zarejestrowaniu optaty
dokonanej przez Uzytkownika (nie pdzniej jednak niz 24h).

5. Odpowiedzialnos¢ i reklamacje.
5.1. W przypadku zastrzezen co do dziatania aplikacji Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje za
posrednictwem programu NETLINK24 lub kierujgc jg na adres pomoc@netlink24.pl. Zgtoszone
awarie, usterki i reklamacje rozpatrywane sg przez Licencjodawce w dni robocze w godzinach pracy
serwisu tj. od 8.00 do 16.00. W ciggu 1 dnia roboczego Uzytkownikowi zostanie przekazana
informacja na temat wykonania dziatan naprawczych.
5.2. Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu transmisji danych/ustug drogg internetows,
w przypadku, gdy:

e transmisja nie powiodta sie ze wzgledu na awarie sieci, powstatg z winy Operatora

e transmisja danych/ustug nie powiodta sie w wyniku bezposredniej konsekwencji dziatar lub

zaniechan Operatora

e zawinionego braku ciggtosci w dostarczaniu ustug wyniktej z winy Operatora
5.3. Licencjodawca nie ponosi wobec Uzytkownika i oséb trzecich odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
skutki, w tym szkody, zwigzane z uzywaniem i korzystaniem lub niemoznoscig uzywania i korzystania
z programu NETLINK24.
5.4. Licencjodawca nie ponosi takie odpowiedzialnosci z tytutu zmiany przez Uzytkownika
wysytanych tresci wiadomosci SMS lub e-mail
5.5. Wytgczng odpowiedzialno$¢ za prawdziwosc i rzetelno$¢ podanych informacji oraz danych
wprowadzanych do NETLINK24 ponosi Uzytkownik.

6. Ochrona danych osobowych i poufnosé.

6.1. Uzytkownik akceptujgc niniejszy Regulamin wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych
zamieszczonych programie NETLINK24 w celu Swiadczenia ustugi przez Licencjodawce oraz
wystawienia dowodow ksiegowych.

6.2. Licencjodawca zobowigzuje sie do zachowania nieograniczonej czasowo tajemnicy wszelkich
informacji uzyskanych od Uzytkownikéw w zwigzku z wykonaniem ustugi.

6.3. Administratorem danych osobowych jest Nettle S.A. z siedzibg we Wroctawiu.

6.4. Wszelkie dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych oraz rozporzadzeniem MSWiA z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych,



jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych
osobowych.

6.5. Licencjodawca zastrzega, iz przetwarzanie danych osobowych w ramach programu NETLINK24, w
stosunku do osdéb fizycznych, dotyczy danych ujawnionych w odpowiednich rejestrach, a zwigzanych
z prowadzeniem przez nie dziatalnosci gospodarczej.

6.6. Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych, w tym na przetwarzanie z
wykorzystaniem elektronicznych $srodkéw przekazu przez Nettle S.A. z siedzibg we Wroctawiu , a
takze przez podmioty wspotpracujgce z Nettle, w celu realizacji ustug windykacyjnych, w zakresie
wskazanym w niniejszym Regulaminie zgodnie z Ustawgq z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych.

6.7. Uzytkownik ma prawo wgladu do swoich danych, mozliwos¢ ich poprawiania oraz usuwania
poprzez przestanie odpowiedniej informacji na adres Nettle.

6.8. Podawanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne.

6.9. Korzystanie z NETLINK24 oznacza wyrazenie zgody na powyzsze warunki i zasady ochrony danych
osobowych.

7. Postanowienia koricowe.

7.1. Niedotrzymanie przez Uzytkownika powyzszych zobowigzan traktowane bedzie jako naruszenie
niniejszego Regulaminu i moze skutkowac odpowiedzialnoscig Uzytkownika zgodnie z obowigzujgcym
prawem.

7.2. Nettle zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu i Cennika programu NETLINK24. Zmieniony
Regulamin oraz Cennik obowigzuje od chwili jego zamieszczenia na stronie netlink24.pl

7.3. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy
kodeksu cywilnego, prawa autorskiego oraz pozostatych ustaw.



